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نتائج

 قياس رضا العاملين



مقدمة

�� إطار سعينا الدائم لتطو�ر ب�ئة العمل وتحس�ن تجارب

ا لقياس رضا العامل�ن �� جمعية
ً
موظفينا، أجر�نا است�يان

ا من أصل 19، مما
ً

العوامية ا����ية. شارك �� الاست�يان 15 موظف

يمثل �سبة مشاركة جيدة �عكس ا�تمام�م بالتعب�� عن آرا��م

وتجار��م.
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الإ��اب بكيان ا��معية
الأمان

الوظيفي

المستقبل

الوظيفي
الإدارة ب�ئة العمل

المم��ات

الوظيفية
فرص ترك العمل التقييم

55% 28% 27% 43% 36% 33% 40% موافق �شدة

28% 46% 45% 49% 43% 36% 33% موافق

17% 23% 25% 8% 21% 25% 27% محايد

0% 3% 3% 0% 1% 5% 0% غ�� موافق

0% 1% 0% 1% 0% 1% 0% غ�� موافق �شدة
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است�يان العامل�ن با��معية
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غ�� موافق �شدةغ�� موافقمحايدموافقموافق �شدة



التحليل الكتا�ي

1.ما أك�� الأشياء ال�� تم�� وظيفتك من وج�ة نظرك؟ (س�� اثن�ن ع�� اقل تقدير)

2.ما أك�� الأشياء ال�� تؤرقك �� وظيفتك؟

الا�تمام بالمستفيدين

العمل ا��ما��

اللباقة �� ا��ديث مع المراجع�ن

المساعده �� بقدر الام�ان وفق الصلاحيھ الموجوده للمراجع�ن

تقديم اي مساعده تخدم ف��ا المستفيدين والمراجع�ن �ان وفق الصلاحيھ الموجوده

للمراجع�ن

حسن التصرف مع المراجع�ن والمستفيدين

سعت الصدر المراجع�ن والمستفيدين

لا ���ء

�� نفس تخص���

وضوح متطلبات المركز الوط��

محاولة تقديم �ل ما �و �� صا�� المستفيدين ولا يتعارض مع مصا�� ا��معية
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التحليل الكتا�ي

3.ما الذي تحتاجھ لتحس�ن مستوى أدائك؟

4.اعطنا ثلاثة اق��احات ع�� الأقل لتحس�ن مستوى الإنتاجية داخل جمعية العوامية؟

اعطاء الموظف�ن �ش�ل عام �عض الصلاحيات ال�� من شئ��ا تخدم ا��معية ولا تتعارض مع اي

قانون او ا�داف ا��معية

التحف��

الدورات التدر��ية

اللقاء المفتوح ب�ن الادارة والموظف�ن و�كون بدون حواجز

اللقاءات المفتوحھ مع المستفيدين

تفعيل نظام الم�افآت

ال��ول ا�� ا��تمع �� �ل ا��افل

لابد من اعطاء الموظف بالاشياء ال�� س�تم الاعلان ع��ا فيما يخص ا��معيھ �ش�ل عام

اللقائات العامة

توفر الموظف�ن المناسب�ن و سد �عض الأماكن بموظف�ن ذوو خ��ة �� مجال العمل المو�ل ل�م

ال��ول ا�� ا��تمع وأقامة اللقاءات المفتوحھ

وضع �عض صناديق للاق��احات
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التوصية ماذا �عنيھ ال�سبة؟
وزن

الاختبارات

نن�� بب�ئة عمل لطيفة

  ومحفزة.

    خلق علاقات جيدة ب�ن الإدارة

والموظف�ن.

    التدر�ب المستمر للموظف�ن.

    تقدير الموظف�ن ع��

المستوى الفردي وا��ما��.

    م�افئة الموظف�ن ع��

الإنجازات فائقة التوقع.

لا يوجد (المستوى ال��و���)، الذي �عطي درجة %90 50% الموافقة

ب�ئة العمل محايدة ب�سبة %39 39% ا��ياد

�سبة عدم الرضا متدنية 11% عدم الموافقة

الموافقة

50%

الحياد
39%

عدم الموافقة
11%

التحليل العام
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عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 20% 20% 60%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 13% 40% 47%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 20% 20% 60%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 13% 33% 53%

التحليل البيا�ي المفصل

ا��معية

جمعية العوامية من أفضل ب�ئات العمل ال�� تحب أن �عمل ف��ا

م�سو�ي جمعية العوامية �عاملونك باح��افية

تكون فخورا حينما تخ�� الأخر�ن عن عملك �� جمعية العوامية

بالأخذ �� الاعتبار ل�ل الأمور، أنت را��� عن عملك �� جمعية العوامية �� الف��ة ا��الية
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عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

7% 0% 33% 33% 27%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 7% 33% 40% 20%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 7% 33% 47% 13%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 7% 20% 53% 20%

التحليل البيا�ي المفصل

الوظيفة

�عت�� الراتب الأسا��� ا��ا�� الذي تتقاضاه مقارنة بزملائك �� ا��معية مرضيا لك

.�عت�� الراتب الأسا��� ا��ا�� الذي تتقاضاه مقارنة بالسوق ا���� مرضيا لك

�عت�� الراتب الأسا��� ا��ا�� الذي تتقاضاه مقارنة ب��م م�امك ومسئولياتك داخل العمل

مرضيا لك.

.يتم تزو�دك بالتدر�ب المطلوب لاحتياجاتك الوظيفية
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عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 7% 60% 33%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 13% 53% 33%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 13% 40% 47%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 27% 40% 33%

التحليل البيا�ي المفصل

الوظيفة

توفر لك جمعية العوامية المواد والأدوات ال�� ت�يح لك استخراج افضل ما عندك

أنت را��� عن الظروف ال�� أعمل ف��ا

مديرك يدفعك باستمرار لتكون أفضل وتطور من ادائك.

أنت سعيد �� وظيفتك ا��الية ولا تفكر �� �غي���ا

جــــمــعـــيـــــة الـــــعــــوامـــــــيــــة الــخــــــــ��يـــــة
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عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 27% 40% 33%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 13% 47% 40%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 7% 33% 40% 20%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 13% 60% 27%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 7% 40% 40% 13%

التحليل البيا�ي المفصل

المستقبل

جمعية العوامية �س�� ب�ل ج�د�ا بالاس�ثمار �� موظف��ا ا��الي�ن قبل التفك�� �� �عي�ن موظف�ن جدد.

انا را��� عن فر��� �� التطور �� العمل ا��ا��

انا اجد م�افئة جيدة لما أقوم بھ من اعمال

انا سعيد بالفرص التدر��ية �نا �� جمعية العوامية

أنا را��� عن الدخل المادي المتحقق من وظيف�� ا��الية
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عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 7% 53% 40%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 7% 47% 47%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 13% 40% 47%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 7% 47% 47%

التحليل البيا�ي المفصل

الإدارة

اتمتع بثقة كب��ة من مديري ا��ا��

مديري �ساعد�ي ع�� تطو�ر نف���

مديري دائما يتصرف بحكمة إزاء فش�� �� أداء �عض الم�ام

مديري ي�ناقش م�� �� ا��طط والاس��اتيجيات ذات العلاقة �ي قبل تنفيذ�ا

جــــمــعـــيـــــة الـــــعــــوامـــــــيــــة الــخــــــــ��يـــــة
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عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 7% 47% 47%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 7% 67% 27%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 7% 47% 47%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 13% 53% 33%

التحليل البيا�ي المفصل

الإدارة

مديري �عطي�� توج��ات وا��ة

مديري دائما موجود �لما احتجتھ

استطيع التحدث ب�ل صراحة وحر�ة مع مديري

مديري يطلب م�افئ�� حينما ابدع �� عم��
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عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 7% 47% 47%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 7% 47% 47%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 13% 40% 47%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

7% 0% 7% 47% 40%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 7% 53% 40%

التحليل البيا�ي المفصل

الإدارة

مديري دائم الاجتماع �ي لتحس�ن الأداء

�ذه الاجتماعات المستمرة بي�� و��ن مديري �ساعد�ي باستمرار ع�� تحس�ن مستوى ادا�ي

مديري ذا بص��ة نافذة، ولھ رؤ�ة وا��ة

مديري ع�� اطلاع بما يحدث داخل مجموعة العمل

.مديري يؤدي وظيفتھ بم�ارة
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عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 27% 33% 40%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 13% 40% 47%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 13% 40% 47%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 7% 27% 33% 33%

التحليل البيا�ي المفصل

ب�ئة العمل

�ناك توز�ع عادل للعمل بي�� و��ن افراد مجموعة العمل

�ناك اندماج قوي بي�� و��ن مجموعة العمل

يمثل ا��افز السنوي حافزا معنو�ا لز�ادة انتاجياتك

�عت�� ا��افز السنوي الذي تتقاضاه �ذا العام عادلا ومرضيا لك

جــــمــعـــيـــــة الـــــعــــوامـــــــيــــة الــخــــــــ��يـــــة
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عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 13% 40% 47%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 13% 53% 33%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 33% 33% 33%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 33% 33% 33%

التحليل البيا�ي المفصل

ب�ئة العمل

يقوم مديرك المباشر بمناقشة ادائك خلال عملية التقييم (توضيح نقاط الضعف و إم�انية التطو�ر)

النموذج ا��ا�� المستخدم لتقييم الأداء �عت�� مناسبا لوظيفتك

ن�يجة تقييم الأداء ا��اصة بك �عكس فعليا حقيقة أدائك بالعمل

لديك ثقة بما يتم أخبارك او وعدك بھ من قبل الإدارة

جــــمــعـــيـــــة الـــــعــــوامـــــــيــــة الــخــــــــ��يـــــة
ل��دمات الاجتماعية

Awamia Charitsble Society

for Social Services



عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 40% 40% 20%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 27% 40% 33%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 7% 67% 27%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 13% 60% 27%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 13% 40% 47%

التحليل البيا�ي المفصل

ب�ئة العمل

لديك الصلاحيات ال�افية لاتخاذ القرار �� حال تطلب موقعك الوظيفي لذلك

برأيك إعطاء الصلاحيات يز�د من الإنتاجية

�شعر بالأمان الوظيفي �� ا��معية .

لديك المعلومات / البيانات اللازمة للقيام �عملك ع�� أكمل وجھ.

لديك الثقة بان ا��معية تحافظ ع�� الموظف�ن المتم��ين بالعمل

جــــمــعـــيـــــة الـــــعــــوامـــــــيــــة الــخــــــــ��يـــــة
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عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 27% 33% 40%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

7% 13% 33% 13% 33%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 47% 27% 27%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 20% 27% 27% 27%

التحليل البيا�ي المفصل

المم��ات الوظيفية

أنا را��� عن المم��ات ال�� تمنح�ا جمعية العوامية للعامل�ن ف��ا �التأمينات والرعاية ال��ية والم�افئات والبدلات

أنا را��� عن الوسائل ال��ف��ية ال�� ت�يح�ا جمعية العوامية للعامل�ن �� الاجازات السنو�ة ك��امج المصايف السنو�ة

والرحلات الاست�نائية.

أنا را��� عن أسلوب تواصل الإدارة مع العامل�ن وطرق احتفا��ا الدائم ��م

التأم�ن الص�� با��معية مناسب
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عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 7% 7% 47% 40%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 13% 40% 47%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 20% 40% 40%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 20% 47% 33%

التحليل البيا�ي المفصل

المم��ات الوظيفية

مف�وم العمل كفر�ق واحد با��معية وا�� ومطبق

سياسة الدوام المتبعة حاليا با��معية وا��ة ومناسبة

سياسة الباب المفتوح �� ا��معية مطبقة ومفيدة

أ�داف ا��معية وال�� تطمح الإدارة العليا الوصول ال��ا وا��ة ومف�ومة

جــــمــعـــيـــــة الـــــعــــوامـــــــيــــة الــخــــــــ��يـــــة
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عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 20% 33% 27% 20%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 33% 47% 20%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 33% 40% 27%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 7% 13% 40% 40%

التحليل البيا�ي المفصل

المم��ات الوظيفية

المزايا ال�� تقدم�ا ا��معية مناسبة مقارنة �شر�ات السوق ا���� (بدل انتداب- تذاكر سفر – اجازات – السلف

وغ���ا..

نظام البدلات (السكن والنقل) والمطبق حاليا �� ا��معية عادل ومناسب

ا��دمات ال�� تقدم�ا لك إدارة الموارد ال�شر�ة والشئون الإدار�ة مرضية لك

يوجد لك وصف وضيفي وا�� ومكتوب ومتفق عليھ مع مدير المباشر

جــــمــعـــيـــــة الـــــعــــوامـــــــيــــة الــخــــــــ��يـــــة
ل��دمات الاجتماعية
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عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 20% 40% 40%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 13% 40% 47%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 13% 53% 33%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 13% 60% 27%

التحليل البيا�ي المفصل

المم��ات الوظيفية

تقوم ا��معية بتقديم المساعدة لك �� حالة الظروف ال��صية الطارئة

التحف�� غ�� المادي من قبل مديرك يز�د من إنتاجيتك

م�ان العمل الذي �عمل فيھ يتم�� بانھ مر�ح وامن

�عتقد ان عنصر التحدي موجود �� عملك

جــــمــعـــيـــــة الـــــعــــوامـــــــيــــة الــخــــــــ��يـــــة
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عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 13% 53% 33%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 7% 60% 33%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 13% 40% 47%

عدم الموافقة �شدة عدم الموافقة ا��ياد الموافقة ا��ردة الموافقة �شدة

0% 0% 27% 33% 40%

التحليل البيا�ي المفصل

المم��ات الوظيفية

كمية العمل ال�� تطلب منك مقارنة بالوقت المتوفر �عت�� معقولھ

�ستطيع ان �ع�� عن رأيك بحر�ة و�دون خوف من مدير�ك

�� حال وجود دا�� للتواجد �عد ساعات العمل الرسمية فأنك ع�� أتم الاستعداد لذلك

خلال العام ا��ا�� 2023 لم أفكر ب��ك العمل �� ا��معية

جــــمــعـــيـــــة الـــــعــــوامـــــــيــــة الــخــــــــ��يـــــة
ل��دمات الاجتماعية
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جــــمــعـــيـــــة الـــــعــــوامـــــــيــــة الــخــــــــ��يـــــة
ل��دمات الاجتماعية

Awamia Charitsble Society

for Social Services

التحليل البيا�ي المفصل

المم��ات

الوظيفية
ب�ئة العمل الإدارة المستقبل الوظيفة ا��معية التقييم

33% 36% 43% 27% 28% 55% موافق �شدة

36% 43% 49% 45% 46% 28% موافق

25% 21% 8% 25% 23% 17% محايد

5% 1% 0% 3% 3% 0% غ�� موافق

1% 0% 1% 0% 1% 0% غ�� موافق �شدة
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أظ�رت نتائج الاست�يان أن مستوى الرضا الوظيفي �ش�ل عام مرتفع، حيث أعرب 80% من

المشارك�ن عن رضا�م عن وظائف�م.

�� ضوء نتائج الاست�يان، نو��� بما ي��:

     �عز�ز التواصل ب�ن الإدارة والموظف�ن: من خلال عقد اجتماعات دور�ة، وتوف�� قنوات

للتواصل المفتوح.

    ز�ادة فرص التطو�ر الم��: من خلال تنظيم برامج تدر��ية وورش عمل، وتوف�� فرص

التعلم الذا�ي.

     تحس�ن �عض جوانب الب�ئة الم�نية: مثل توف�� أدوات العمل اللازمة، وتحس�ن ب�ئة

العمل من حيث النظافة وال��و�ة والإضاءة.

    ز�ادة التحف�� من خلال: تقديم م�افآت للموظف�ن المتم��ين، وتحس�ن نظام ا��وافز،

وخلق ب�ئة عمل إيجابية.

نؤكد ع�� أ�مية الاستماع إ�� آراء وملاحظات موظفينا، و�عت�� نتائج �ذا الاست�يان نقطة

انطلاق لتحس�ن ب�ئة العمل و�عز�ز رضا موظفينا. ونثق أن تحس�ن تجارب موظفينا

س�نعكس إيجابًا ع�� أدا��م وفعالية ا��معية �ش�ل عام

رقم ا��لسة (4)

يوم الإثن�ن �١٤٤٥/٠٨/١٦ـ 

الـــــمــــوافـــــق ٢٠٢٤/٠٢/٢٦م 

جــــمــعـــيـــــة الـــــعــــوامـــــــيــــة الــخــــــــ��يـــــة
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توصيات وقرارات مجلس الإدارة


