
 

 

 

   

  جمعية العوامية اݍݵ؈فية

  

  

  
 



 

 
  :المقدمة

تتمثل ɸذه السياسة Ȗعرʈف المستفيدين من اݍݵدمات العامة لݏݨمعية ومعرفة جميع الإجراءات  

بالإضافة   العامة،  المصݏݰة  تقتضيه  ما  أو  اݍݰاجة  حسب  مستمر  Ȋشɢل  تحديٓڈا  يتم  الۘܣ 

السبل   توف؈ف   ʄعڴ والعمل  المستفيدين  خدمة  تجاه  لتحقيقɺا  اݍݨمعية   ʄسڥȖ الۘܣ  للمستجدات 

المعين المستفيدين  والأدوات  ثقة  Ȗعزʈز  مع  التنمية،   ʄإڲ الرعوʈة  من  للانتقال  Ȗساعدɸم  الۘܣ  ة 

  .باݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا اݍݨمعية

  

  : النطاق

  ʏالرࢮ  ʄافة المستفيدين من خدمات اݍݨمعية، عڴɠ ʄالعامة عڴ السياسة المسؤوليات  تحدد ɸذه 

التطور   المستفيدة، وتمنعɺم من  الأسرة  مٔڈا  Ȗعاɲي  الۘܣ  المشاɠل الاجتماعية  واݍݰدَ من  باݝݨتمع 

تقدمɺا اݍݨمعي الۘܣ  ࢭʏ مجالات  يلزمɺم من اݍݵدمات الاجتماعية اݍݵاصة  ما  ة،  والتقدم، وتوف؈ف 

بالإضافة إڲʄ عمليات التطور والتنمية اݝݵتلفة الۘܣ يقوم علٕڈا دور الأخصاǿي الاجتماڤʏ، بما يؤدي 

  .إڲʄ تحقيق أك؄ف قدر ممكن من النتائج الإيجابية

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  ن: البيا

  : الأنظمة واللوائح -١

تضمن تحديد الفئات الۘܣ تقدم لɺا وشروط اݍݰصول علٕڈا وآلية البحث والتحقق واتخاذ  

القرار بمنح المساعدات وأنواع ɸذه المساعدات ومقدار ɠل مٔڈا وفق المنݤݮ العل׿ܣ المتبع  

وȋما تقتضيه طبيعة ɸذا العمل من ال؇قاɸة والال؅قام باللوائح والأنظمة من جɺة، والسرʈة  

  .ʄ مشاعر اݝݰتاج؈ن وحفظ كرامْڈمواݝݰافظة عڴ
 

 

 

 

  المستفيدون من خدمات اݍݨمعية: -٢

  المقبل؈ن عڴʄ الزواج   ١٨  أسر الܦݨناء   ١

  المݤݨورʈن   ١٩  أسر المرعۜܢ   ٢

  المݤݨورات   ٢٠  الفقراء والأسر اݝݰتاجة   ٣

  الɴساء   ٢١  أܵݰاب المشارʉع   ٤

  ذوي الاحتياجات اݍݵاصة   ٢٢  الأطفال   ٥

  ذوي الاحتياجات اݍݵاصة من الإعاقة البصرʈة   ٢٣  الأيتام   ٦

  ذوي الاحتياجات اݍݵاصة من الإعاقة اݍݰركية   ٢٤  لآباء  ٧

  ذوي الاحتياجات اݍݵاصة من الإعاقة السمعية   ٢٥  الأسر المنتجة   ٨

  ذوي الاحتياجات اݍݵاصة من التوحد  ٢٦  الأمɺات   ٩

  ذوي الاحتياجات اݍݵاصة من متلازمة داون   ٢٧  الإسɢان   ١٠

  ذوي الدخل اݝݰدود   ٢٨  التأɸيل الشامل   ١١

  طلاب العلم   ٢٩  الشباب   ١٢

  العواɲس  ٣٠  العامل؈ن   ١٣

  كبار السن   ٣١  الفتيات   ١٤

  المرعۜܢ   ٣٢  المتطوع؈ن   ١٥

  المطلقات  ١٦
٣٣   ʏمستفيدي الضمان الاجتماڤ  

  المعلقات  ١٧



 

 

  :اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا اݍݨمعية -٣

  ةʈرɺمساعدات مالية دائمة ش 

  مساعدات مالية منقطعة 

  ية مختلفةɴمساعدات عي 

   ية موسميةɴمساعدات مالية وعي 

  شطة التعليمية وال؅ففٕڈية والܶݰيةɲال؄فامج والأ 

 دعم ايجار وترميم وتحس؈ن المسكن 

  وارثɢدعم طوارئ وال 

 

 :المسȘندات اݍݵاصة المطلوب توفرɸا -٤

  (ة مقيمʈوɸ ،ة الوطنية، دف؅ف العائلةʈوɺبطاقة ال) الإثباتات الرسمية 

  ܥݨل الأسرة ʏادات الميلاد للأبناء غ؈ف المضاف؈ن ࢭɺصور ش 

 ادة مدرسية حديثةɺأو ش (
ً
 و୒ناثا

ً
 .Ȗعرʈف من المدرسة للأبناء (ذɠورا

 بالمعلومات الܨݵصية لرب الأسرة (شرȊأ) صورة من نظام. 

 صورة من إثبات العنوان الوطۚܣ للمسكن. 

  ي معتمد من مكتب عقاريɲصورة صك ملكية الم؇قل أو عقد إيجار إلك؅فو. 

 اءȋرɺصورة من آخر فاتورة ك. 

  إفادة دخل الزوج والزوجة والأبناء العامل؈ن 

 ون باسم صاحب الطلبɢʈي والآيبان، وɢصورة من رقم اݍݰساب البن. 

 رɺي ݍݨميع اݍݰسابات البنكية لأفراد الأسرة العامل؈ن لآخر ثلاثة أشɢكشف بن. 

 ܵݰة جميع البيانات ʄد بمسؤوليته الܨݵصية عڴɺعȖ. 

 ل فئة من الفئات المستفيدة من خدمات اݍݨمعيةɢندات الإضافية لȘالمس ʄكما يراڤ. 

 

 

 :جودة اݍݵدمات المقدمة

 .تحقيق رضا وتوقعات المستفيدين والتحس؈ن المستمر لɢافة المنتجات واݍݵدمات المقدمة لɺم  

 

 

 



 

 

 : واجبات المستفيد

   ندات والوثائق الۘܣ أفܶݳ عٔڈا وتحمل المسؤولية القانونيةȘافة البيانات والمسɠ الال؅قام بتقديم

 .وآثارɸا ࢭʏ حال ثبوت العكس

   حالته الاجتماعية أو ʄغي؈ف عڴȖ ل ما طرأ تحديث أوɠ الال؅قام بتحديث بياناته لدى اݍݨمعية

 .الاقتصادية أو الܶݰية سواء له أو لأحد التاȊع؈ن له

 د بܶݰة البيانات والإقرار بتحمل المسؤوليةɺالشروط والتع ʄالموافقة عڴ. 

  

 :العدل

  .تحقيق المساواة ب؈ن المستفيدين من خدمات اݍݨمعية، حسب آلية الصرف المتبعة

 

  المسؤوليات 

  ذه السياسة ضمن خدمات اݍݨمعية المقدمة للمستفيدين المܦݨل؈ن تحت خدمات اݍݨمعيةɸ تطبق

 .وضمن النطاق اݍݨغراࢭʏ لɺا، والاطلاع عڴʄ الأنظمة المتعلقة باݍݵدمات

   م قبلɺم من مسؤوليات من خلال إبلاغɺإدارة تنمية المستفيدين توعية المستفيدين بما ل ʄعڴ

  .التقديم لأي من اݍݵدمات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  اعتماد مجلس الإدارة 

ــ:   تم اعتماد/ التحديث من مجلس إدارة جمعية العوامية اݍݵ؈فية لــ

  (سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين) 

 ɸ ـ٠٩/٠٨/١٤٤٥م الموافق ٢٠٢٤/ ١٩/٢) بتارʈخ ٠٣اݍݨلسة رقم ( -

  

  

  رئʋس مجلس الإدارة        

  

 حسن عبدالله صاݍݳ آل لباد 


