
 

 

 

   

  

  جمعية العوامية اݍݵ؈فية

  

  
 



 

  

 أولا: سياسة الȘܦݨيل

Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ قاعدة البيانات التاȊعة لوزارة الموارد الȎشرʈة  العوامية اݍݵ؈فية  ɲعتمد ࢭʏ جمعية  

  ʏࢭ الراغب؈ن  ʇܨݨع  الذي  الأمر  المتطوع؈ن،  لإدارة   (ʏالتطوڤ العمل  (منصة  الاجتماعية  والتنمية 

 .التطوع عڴʄ الȘܦݨيل مباشرة ࢭʏ المنصة

ʏܦݨيل بياناته كما يڴȘيقوم المتطوع ب:  

 ʏمنصة العمل التطوڤ ʏܦݨيل ࢭȘال. 

  موقع جمعية ʄنموذج التطوع عڴ ʏܦݨيل ࢭȘالعوامية اݍݵ؈فية.ال 

 ثانيا: سياسة السلامة ࡩʏ مɢان العمل

أمن وسلامة المتطوع؈ن أولوʈة قصوى، تحتم عڴʄ اݍݨمعية أن تل؅قم باتخاذ ɠافة الإجراءات اللازمة  

 .لتحقيقɺا، مع تقدير اݝݵاطر اݝݰتمل واتخاذ الإجراءات الوقائية منعا لأي ضرر محتمل

كما يجب عڴʄ المنظمة أن Ȗسڥʄ لمراجعة إجراءات الامن والسلامة لدٱڈا Ȋشɢل دوري، للتأكد من  

 .فعاليْڈا وصلاحيْڈا

 ثالثا: سياسة تضارب المصاݍݳ / سياسة المعاي؈ف الأخلاقية

تضارب المصاݍݳ ɸو الوضع أو الموقف الذي تتأثر فيه موضوعية قرار المتطوع واستقلاليته أثناء  

 أو ٮڈم أحد معارفه،  
ً
أداء العمل التطوڤʏ لمصاݍݳ ܧݵصية، مادية ɠانت أو معنوʈة، ٮڈمه ܧݵصيا

  ʄعڴ باطلاعه  أو  مباشرة،  غ؈ف  أو  مباشرة  ܧݵصية  باعتبارات   ʏالتطوڤ العمل  يتأثر  عندما  أو 

 .علومات تؤثر ࢭʏ اتخاذ القرارم

  

  

  



 

  

ʏالمتطوع الال؅قام بما يڴ ʄلتفادي تضارب المصاݍݳ، يجب عڴ: 

  ال؛ɢل من الاشɢعدم استعمال موارد اݍݨمعية لأغراض ومنافع ܧݵصية، بأي ش 

   ا قواعد وأعرافɸناء اݍݰالات الۘܣ ت؄فرȞدية أو خدمة أو عطايا باستɸ الامتناع عن قبول أي

 الضيافة واللياقة؛ 

   انت اݍݨمعية ترغبɠ عقد أو اتفاق أو صفقة مع طرف ثالث، أو إذاȊ اɠان المتطوع مشارɠ إذا

٭ڈذا  المتطوع؈ن علاقة  ثالث وɠان لأحد  أي طرف  مع  صفقة  اتفاق أو  أو  ࢭʏ عقد  الدخول   ʏࢭ

الطرف، لابد أن ʇعلن ɸذا المتطوع عن ɸذه العلاقة لإدارة اݍݨمعية والۘܣ بدورɸا ترفع ɸذه  

؛  المعلومات
ً
 إڲʄ مجلس إدارة اݍݨمعية ل؈فى اݝݨلس ما إذا ɠان مثل ɸذا الاتفاق ممكنا

   نية والمعاي؈ف الأخلاقية. بناء عليه يجب ألا يقوم أيɺالم ʄل المتطوع؈ن اݍݰفاظ عڴɠ ʄيجب عڴ

موظف أو متطوع بالانخراط ࢭʏ علاقات ܧݵصية من أي نوع مع المتعامل؈ن مع اݍݨمعية، أو مع  

 .أي ܧݵص تلقى أو يتلقى خدمات اݍݨمعية

  راȊعا: سياسة عدم التمي؈ق 

 عن ɠل أنواع  
ً
تل؅قم اݍݨمعية بالمساواة ࢭʏ التعامل مع المتطوع؈ن عڴʄ أساس واܷݳ وحيادي، Ȋعيدا

التح؈ق والعنصرʈة، ولذا، يجب عدم التمي؈ق ࢭʏ التعامل ب؈ن المتطوع؈ن عڴʄ أساس العرق أو اللون  

 .أو اݍݨɴس أو السن أو اݍݨɴسية أو الدين أو الإعاقة اݍݨسدية أو العقلية

 خامسا: سياسة احȘساب ساعات التطوع و୒صدار الشɺادات التطوعية

  ܦݨيله؛Ȗ عدȊ ناء علٕڈا يتم قبول المتطوعȋو ،ʏمنصة العمل التطوڤ ʏيتم طرح فرصة التطوع ࢭ 

   دخال الساعات التطوعية୒ساب وȘالفعالية، ومن ثم يتم اح ʏيتم تحض؈ف المتطوع ومشاركته ࢭ

 ࢭʏ منصة العمل التطوڤʏ؛ 

   ا وعددɺعرف باسم الفعالية وموقعȖ ادة شكر وتقديرɺسلم المتطوع شʇ ،ل فعاليةɠ ٰڈاية ʏࢭ

 .الساعات التطوعية المدخلة للمتطوع

  



 

  

 ʏمية العمل التطوڤɸسادسا: أ 

  التنمية الاجتماعية والاقتصادية؛ ʏالمشاركة ࢭ 

   رɸالظوا ومواجɺة   ʏاݝݨتمڥ الɴسيج  توحيد   ʏࢭ والمشاركة  والإɲسانية  النȎيلة  القيم  Ȗعزʈز 

 المسʋئة؛ 

   ونɢا لɺحماية الشباب والفئات اݝݵتلفة من السلبيات الاجتماعية والنفسية الۘܣ يتعرضون ل

 التطوع سلوɠا ين׿ܣ روح الإرادة والعمل العام والعطاء؛ 

  ؛ʏتنمية المواطنة وتحقيق الانتماء الاجتماڤ 

 تحس؈ن متطلبات العمل وتلبية مستوى اݍݵدمات المقدمة للمستفيدين. 

 ساȊعا: واجبات المتطوع 

الال؅قام بالضوابط والتعليمات المتعلقة بإشراك المتطوع؈ن سواء من اݍݨɺات الȘشرʉعية أو من   .١

 للمبادئ الشرعية القائمة عڴʄ الكتاب والسنة والمشتملة عڴʄ الاح؅فام 
ً
اݍݨمعية والمبɴية وفقا

 والتقدير المتبادل ب؈ن ɠافة الأطراف؛ 

ʏ بالصدق وحسن النوايا، والنظر إڲʄ مصݏݰة اݍݨمعية واݝݨتمع؛  .٢
ّ

 التحڴ

ومبادئه   .٣  ʏالتطوڤ العمل  مقتضيات  وفق  ونزاɸة  بأمانة  التطوعية  المɺام  بإنجاز  الال؅قام 

 وأɸدافه، ووفق الأنظمة واللوائح والتعليمات ذات الصلة؛

الال؅قام باݝݰافظة عڴʄ المواد والأدوات والعɺد المستلمة بجميع أشɢالɺا و୒عادٮڈا إڲʄ اݍݨمعية  .٤

 عند انْڈاء العلاقة التطوعية؛

الال؅قام باݝݰافظة عڴʄ أسرار اݍݨمعية سواء ɠانت العلاقة ب؈ن المتطوع واݍݨمعية قائمة أو Ȋعد   .٥

 انْڈاءɸا؛ 

الال؅قام بالامتناع عن إعطاء أي Ȗعɺد أو ال؅قام نيابة عن اݍݨمعية دون الرجوع لإدارة اݍݨمعية  .٦

 وأخذ تصرʈح رس׿ܣ بذلك؛ 

الال؅قام Ȋعدم الإدلاء أو التصرʈح بأية معلومة لأي وسيلة إعلامية دون اݍݰصول عڴʄ إذن من   .٧

 إدارة اݍݨمعية 



 

 

 عدم استخدام موارد اݍݨمعية لأغراض ܧݵصية  .٨

الامتناع عن تلقي أو اݍݰصول عڴʄ أية ɸدية أو خدمة أو عطايا باستȞناء اݍݰالات الۘܣ ت؄فرɸا   .٩

 قواعد وأعراف الضيافة واللياقة 

الاتصاف بالمسؤولية ࢭɠ ʏل التصرفات والأقوال وتنفيذ اݍݵطط الموضوعة والرجوع إڲʄ مدير  . ١٠

التطوع حال حدوث أية مشɢلة أو طارئ ما، واݍݰرص عڴʄ تمثيل الوطن وقيمه ومبادئه خلال  

ʏالعمل التطوڤ 

الأوقات   . ١١ جميع   ʏࢭ العام  الذوق  أصول  مع  ومتماش  مناسب  بمظɺر  الظɺور   ʄعڴ اݍݰرص 

 والمناسبات 

عدم التمي؈ق ࢭʏ تقديم خدمة التطوع للمستفيدين عڴʄ أساس العرق أو اللون أو اݍݨɴس أو   . ١٢

 السن أو اݍݨɴسية أو الدين أو الإعاقة اݍݨسدية أو العقلية

 .التواصل الفعال مع زملاء العمل التطوڤʏ والمستفيدين وتقديم الدعم عند اللزوم . ١٣

ʏثامنا: يحق لݏݨمعية إٰڈاء خدمات المتطوع بحسب ما يڴ 

 انْڈاء مدة التطوع المتفق علٕڈا؛ 

  عدم ال؅قام المتطوع بأوقات اݍݰضور والانصراف 

  لة إليهɠام الموɺعدم ال؅قام المتطوع بإنجاز الم 

 إضرار المتطوع بمصاݍݳ اݍݨمعية. 

 تاسعا: حقوق المتطوع 

 تل؅قم اݍݨمعية بحفظ حقوق المتطوع وكرامته بɢل اح؅فام وتقدير من قبل جميع العامل؈ن ٭ڈا .١

المادية الم؅فتبة عڴʄ تɢليف المتطوع بمɺام ي؅فتب علٕڈا   .٢ تل؅قم اݍݨمعية بتحمل ɠافة المصارʈف 

 صرف مبالغ مالية 

 حماية البيانات الܨݵصية للمتطوع  .٣

  



 

 

تزوʈد المتطوع بتوصيف واܷݳ للدور والمɺام المطلوȋة منه وتȎيان ف؅فة التنفيذ والمسؤول عن   .٤

 المɺمة حال احتياج المتطوع للرجوع إليه

٥. ʏܦݨيل الساعات التطوعية المكتملة بمنصة العمل التطوڤȖ 

ݰًا ٭ڈا اسم اݍݨمعية ومس׿ܢ الفرصة التطوعية وعدد الساعات التطوعية   .٦ شɺادة تطوع موܷ

 .وف؅فة تنفيذɸا

 ʏعاشرًا: عوامل نجاح العمل التطوڤ 

معرفة   الضروري  من  ولذلك  النجاح،  نحو  به  تأخذ  وأسباب  مقومات  من   ʏالتطوڤ للعمل  بد  لا 

  ʄإڲ تؤدي  الۘܣ  المقابل، معرفة الأسباب   ʏوࢭ وتثȎيْڈا،  علٕڈا وتفعيلɺا  اݍݰرص  ليتم  النجاح  أسباب 

  .الفشل والإخفاق لتلافٕڈا ومعاݍݨْڈا ࢭʏ حال حدوٯڈا

 ʏاݍݰادي عشر: أسباب نجاح العمل التطوڤ 

 ل واܷݳɢشȊ اɺدافɸم رسالة اݍݨمعية وأɺف 

  اناتهɢم୒ل متطوع وɠ ل العمل المناسب لقدراتɠأن يو 

  اɸلف ٭ڈا والمتوقع منه أداءɢم المتطوع للأعمال المɺف 

  شطة اݍݨمعية وعلاقته بالعامل؈ن ٭ڈاɲداف ونظم برامج وأɸإلمام المتطوع بأ 

 باݍݨمعية ʏعمله التطوڤ ʏإتمام المتطوع للوقت المطلوب منه قضاؤه ࢭ 

 ʄقة المثڴʈا بالطرɸلف؈ن ٭ڈا حۘܢ يتقنوا أداءɢالأعمال الم ʄب المتطوع؈ن عڴʈتمام بتدرɸالا 

 ل المتطوع؈نɢل الإداري لݏݨمعية لɢيɺبيان وتوضيح ال 

 اݍݨمعية ʏشطة المتطوع؈ن ࢭɲمية لأʈإجراء دراسات تقو. 

  

  

  



 

  

 الثاɲي عشر: معاي؈ف اختيار المتطوع؈ن 

  حسن الس؈ف والسلوك 

  تأدية أعمال تطوعية ݍݵدمة اݝݨتمع ʄالرغبة والقدرة عڴ 

  ي من أية سوابقǿخلو الܦݨل اݍݨنا 

 ʏمنصة العمل التطوڤ ʏܦݨيل ࢭȘون المتطوع قد أتم الɢأن ي 

  د باتباع سياسات اݍݨمعية وعدم انْڈاك أيا مٔڈاɺالتع 

   ا وما يطلع عليه المتطوع من معلومات والتعاملɸأصول اݍݨمعية وأسرار ʄد باݝݰافظة عڴɺالتع

 .معɺا بأمانة

 الثالث عشر: تدرʈب المتطوع؈ن

 ʏب المتطوع؈ن داخل اݍݨمعية وࢭʈتم تدرʈب وتوجيه المتطوع؈ن، وʈمية خاصة لتدرɸاݍݨمعية أ ʏتوڲ

المتطوع؈ن  التدرʈب لإدماج   ʏࢭ خطوة  أول  التطوع  استمارة  Ȗعبئة  وȖعت؄ف  الأɲشطة،  إقامة  مواقع 

كذلك، من المɺم مراعاة استقبال المتطوع وٮڈيئة اݍݨو النفؠۜܣ    .سوʈا ࢭʏ الɴشاط الذي ʇعملون عليه

الداعم له ليكȘسب انطباعا إيجابيا عن بʋئة العمل التطوڤʏ مما يدعمه خلال ف؅فة تطوعه وعمله  

  .ࢭʏ الأɲشطة

 ʏمنصة العمل التطوڤ ʏܦݨيل ࡩȘع عشر: الȊالرا 

 ɸنا  من  التطوڤʏ العمل منصة  رابط

 اݍݵامس عشر: نموذج طلب التطوع ࡩʏ اݍݨمعية

 ɸنا   من التطوع نموذج رابط

  



 

  

  السادس عشر: خطوات إٰڈاء التطوع 

 :التاليةيتم إٰڈاء خدمة المتطوع؈ن ࡩʏ اݍݰالات 

 انْڈاء المشروع أو عمل اݍݨمعية 

  ابه مخالفة أو خرقه للنظامɢحال ارت ʏالاستغناء عن خدمات المتطوع ࢭ 

  ريɺب ظرف قȎسȊ لة للمتطوعɠتنفيذ الأعمال المو ʄال݀ݨز أو المرض أو عدم القدرة عڴ 

   حال تقديم طلب إٰڈاء التطوع وحسن الس؈ف ʏت ف؅فة التطوع ࢭȎادة تثɺيتم إعطاء المتطوع ش

 والسلوك والتقييم 

  خلال ف؅فة التطوع دون وجود مخالفات 

 س مجلس إدارة اݍݨمعيةʋعتمد خطاب إٰڈاء اݍݵدمات للمتطوع؈ن من رئʇ. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  اعتماد مجلس الإدارة 

ــ:    تم اعتماد/ التحديث من مجلس إدارة جمعية العوامية اݍݵ؈فية لــ

  (آلية إدارة المتطوع؈ن) 

 ɸ ـ١٤٤٥/ ٢٧/٠٥م الموافق  ٢٠٢٣/ ١٢/ ١١) بتارʈخ  ٣٠اݍݨلسة رقم ( -

  

  

 
  رئʋس مجلس الإدارة 

  

 حسن عبدالله صاݍݳ آل لباد


