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نتائج

 قياس رضا المستفيدين
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مقدمة

ا من جمعية العوامية ا����ية بأ�مية تحس�ن تجارب
ً
إيمان

المستفيدين وتطو�ر ب�ئة العمل، تم إجراء است�يان لقياس رضا

المستفيدين من خدمات ا��معية. وقد حظي الاست�يان بمشاركة

واسعة تجاوزت 66%، حيث شارك فيھ أك�� من 330 مستفيدًا من

أصل ما يقارب 500 مستفيد. و�عكس �ذه ال�سبة العالية ا�تمام

المستفيدين بالتعب�� عن آرا��م وتجار��م، وتؤكد ع�� ثق��م بجودة

ا��دمات ال�� تقدم�ا ا��معية.



مدى الاستفادة من خدمات ا��معية؟
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ما�� وسيلة التواصل ال�� تفضل�ا؟

مدى شعورك بف�م تلبية احتياجاتك؟

ً
غ�� را��� �شدةغ�� را���محايدرا���را��� جدا

ما درجة حرص موظفي ا��معية ع�� تقديم المساعدة؟
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ما مدى تقييمك ��ودة خدمات ا��معية؟
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ما مدى سرعة تواصل موظفي ا��معية معك؟

ما مدى تقييمك لسرعة تلبية طلبك؟

ً
غ�� را��� �شدةغ�� را���محايدرا���را��� جدا

ما مدى رضاك �ش�ل عام عن ا��معية؟
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”الإجما��“
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توصيات وقرارات مجلس الإدارة

أظ�رت نتائج الاست�يان أن مستوى رضا المستفيدين �ش�ل عام مرتفع، حيث أعرب %98

من المشارك�ن عن رضا�م عن ا��دمات ال�� تقدم�ا ا��معية.

�� ضوء نتائج الاست�يان، نو��� بما ي��:

•    �عز�ز التواصل ب�ن ا��معية والمستفيدين:

•    الاطلاع ع�� أحوال المستفيدين ومناقشة احتياجا��م وآرا��م حول ا��دمات المقدمة.

•    إرسال رسائل دور�ة للمستفيدين: لتقديم معلومات حول ا��دمات المتاحة، والأخبار،

والفعاليات.
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